AGB. Online-Shop der http://www.digital-foto-express.ch/

1. ANWENDUNGSBEREICH UND GELTUNG

1.1 http://www.digital-foto-express.ch/ Online-Shop, nachfolgend *Online-Shop* genannt, offeriert im Fotobereich ein
breites Angebot an Produkten sowie Dienstleistungen. Diese AGB. Gilt auch fiir die aufgefiihrten Standorte;

Digital Foto Express Stans Gmbh Landerpark 6370 Stans
Tel. 041611 01 01
Fotobuch Aktivierungsnummer fr764826158542

Foto Anita Prest Nachfolger Murena Michele Stanstaderstr. 20 6370 Stans
Tel. 0416102106 prest@bluewin.ch
Fotobuch Aktivierungsnummer fr764566158542

Digital Foto Express Gmbh Pilatusmarkt Ringstr. 19 6010 Kriens
Tel. 041340 40 40 digitalfotoexpresskriens@bluewin.ch
Fotobuch Aktivierungsnummer fr736406158542

1.2 Die vorliegenden «Allgemeinen Geschaftsbedingungen», nachfolgend AGB genannt, regeln die Rechte und Pflichten
im Verhdltnis von Online-Shop zu ihren Kunden. Sie gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen Online-Shop und
Kunden, insbesondere fiir die Lieferung von Produkten und die Erbringung von Dienstleistungen, soweit nichts
Abweichendes schriftlich vereinbart wurde.

1.3 Geschaftsbedingungen des Kunden kommen nur zur Anwendung, wenn und soweit sie von Online-Shop
ausdriicklich und schriftlich akzeptiert worden sind und mit den AGB von Online-Shop nicht im Widerspruch stehen.

1.4 Alle Nebenabreden, Anderungen, Ergénzungen und rechtserheblichen Erkldrungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
Schriftform. Samtliche Korrespondenz (mtindlich und schriftlich) wird ausschliesslich in deutscher Sprache gefiihrt.

1.5 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam oder ungiiltig sein oder werden, so bleibt die Giiltigkeit und Wirksamkeit
der {brigen Bestimmungen unberiihrt. In einem solchen Falle ist die ungiiltige Bestimmung in dem Sinne umzudeuten
oder zu ergdnzen, dass der mit ihr beabsichtigte Regelungszweck mdoglichst erreicht wird.

1.6 Online-Shop behadlt sich das Recht vor, die AGB anzupassen. Massgebend fiir die Geschaftsbeziehung ist
die jeweils per Vertragsabschluss giiltige Version.

1.7 «Produkte» sind von Online-Shop angebotene und vertriebene Maschinen, Gerdte, Bauteile und Zubeh6ér, des
weiteren Teile davon, Zusatzeinrichtungen sowie Software.

2. BESTELLUNG, LIEFERUNG, UBERGABE DER PRODUKTE

2.1 Bestellungen kénnen ausschliesslich elektronisch im Online-Shop gemacht werden.

2.2 Das Angebot im Online-Shop ist freibleibend. Online-Shop stellt keine Auftragsbestatigungen aus, sondern bestéatigt
dem Kunden nur den Eingang seiner Bestellung. Der massgebende Vertragsinhalt und dessen Umfang ergibt sich aus
der tatsachlichen Lieferung von Online-Shop, auch im Fall einer Vorauszahlung des Kunden. Vorbehalten bleibt
insbesondere die Verfiigbarkeit bzw. Lieferbarkeit der Produkte durch unsere Lieferanten und/oder Hersteller. Die
Publikation von Spezifikationen, Lieferumfang etc. erfolgt im Online-Shop ohne Gewahr. Massgebend ist diesbeziiglich
die aktuelle Spezifikation und der aktuelle Lieferumfang des Herstellers der Produkte im Zeitpunkt der Auslieferung der
Produkte an Online-Shop. Kann keine Lieferung zu den vom Kunden gemdss seiner Bestellung gewiinschten
Konditionen ( Preis, Spezifikation der Produkte) vorgenommen werden, wird dem Kunden eine allféllige Vorauszahlung
zurlickerstattet.



2.3 Die von Online-Shop angegebenen Liefertermine sind ohne Anderslautende ausdriickliche schriftliche Zusicherung
nur als Richtwerte zu betrachten. Die Angabe eines Liefertermins erfolgt nach bestem Wissen, jedoch ohne Gewahr.
Dies gilt insbesondere fiir den Fall von Lieferverzégerungen, z. B. infolge von Lieferproblemen des Herstellers. Sollte
sich eine Lieferung (ber einen von Online-Shop schriftlich zugesicherten Liefertermin hinaus verzégern, so kann der
Kunde nach Ablauf einer von ihm schriftlich anzusetzenden Zusatzfrist von mindestens drei Wochen Online-Shop in
Verzug setzen und nach ungenutztem Ablauf einer angemessenen weiteren Nachfrist in der Folge von der
betreffenden Bestellung zurilicktreten. Weitergehende Anspriiche sind in diesem Fall ausgeschlossen.

2.4 Online-Shop ist jederzeit berechtigt, auch bestdtigte Bestellungen zu annullieren bzw. nicht auszufiihren,
insbesondere auch im Zusammenhang mit fehlender Lieferbereitschaft unserer Lieferanten. Der Kunde anerkennt
insbesondere, dass sich die massgebenden Verkaufspreise fiir Produkte wegen der Natur des Geschaftes haufig andern
kénnen, d.h. z.B. Preiserh6hungen in der Zeit zwischen Bestellung des Kunden und Lieferung durch Online-Shop
erfolgen kénnen, was den Kunden berechtigt, die Lieferung jener Produkte abzulehnen, deren Preis sich erh6ht hat.
Der Kunde hat in diesen Féllen Anspruch auf Riickerstattung einer allenfalls geleisteten Kaufpreiszahlung fir die nicht
gelieferten Produkte; weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

2.5 Vom Kunden gewiinschte Bestellungs-danderungen oder -annullierungen bediirfen einer vorgéngigen schriftlichen
Bestatigung von Online-Shop. Kosten, die Online-Shop bereits entstanden sind, kann diese dem Kunden belastet
werden.

2.6 Online-Shop ist zu Teillieferungen berechtigt und der Kunde akzeptiert Teillieferungen.

2.7 Samtliche technische Daten und Angaben zu Lieferumfang, auch im Online-Shop, sind Herstellerangaben. Es wird
dafir keinerlei Gewahr tibernommen, d.h. Online-Shop haftet nicht fiir allféllige Schaden, die aus diesbeziiglichen
Abweichungen ergeben kénnen.

3. ABNAHME UND PRUFUNG

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, die von Online-Shop gelieferten Produkte und Leistungen unmittelbar nach Anlieferung
auf deren Vollstdndigkeit und Richtigkeit zu priifen und Beanstandungen unverziiglich nach Entdeckung, spatestens 5
Tage nach Anlieferung , Online-Shop schriftlich bekannt zugeben. Bei Beanstandungen gilt folgende Regelung: Die
Verpackung und der gesamte Verpackungsinhalt, insbesondere Polster wie Styroporblécke, Schiittmaterial,
Schutzfolien und dergleichen, miissen vom Kunden aufbewahrt werden und diirfen erst nach schriftlicher Zustimmung
von Online-Shop entsorgt werden.

3.2 Werden Teile der Verpackung oder des Verpackungsinhaltes vom Kunden ohne vorgangige Zustimmung der Online-
Shop entsorgt oder vernichtet, anerkennt er die erhaltene Lieferung als vollstandig und vertragskonform. Der Kunde
verwirkt in diesem Fall sdmtliche Anspriiche gegeniiber Online-Shop, insbesondere auch wegen Falschlieferung oder
unvollstdndiger Lieferung.

4. UBERGANG VON NUTZEN UND GEFAHR
4.1 Mit der Ubergabe der Produkte an den Transporteur/Post geht die Gefahr auf den Kunden tber.

5. RUCKSENDUNG VON PRODUKTEN

5.1 Eine Riicksendung von Produkten durch den Kunden bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Online-
Shop und erfolgt auf Kosten und Risiko des Kunden. Die Riicksendung der Produkte hat originalverpackt sowie unter
Beilage einer detaillierten Fehler-/Mangelbeschreibung sowie des Kaufbeleges zu erfolgen. Fiir ge6ffnete Software ist
eine Riicksendung ausgeschlossen. Soweit der Kunde Garantieanspriiche geltend machen will, hat er sich an die
Bestimmungen des Herstellers zu halten und Produkte zur Geltendmachung von Gewdhrleistungs- und/oder
Garantieanspriichen an die von diesem bestimmten Adressaten zu senden.

5.2 Online-Shop behdlt sich vor, Produkte mit fehlender, defekter oder beschriebener Originalverpackung bzw. nicht
mehr einwandfreie Produkte dem Kunden auf dessen Kosten und Risiko wieder zu retournieren.

5.3 In jedem Fall gelten die von Online-Shop und/oder vom Hersteller definierten Abldufe. Der Kunde hat vor der
Riicksendung bei Online-Shop eine Retourennummer anzufragen, soweit der Hersteller nicht in seinen
Garantiebestimmungen ein anderes Vorgehen vorschreibt. Bei einer ausnahmsweisen Abwicklung von allfalligen
Wandelungsanspriichen tiber Online-Shop werden Riickzahlungen an den Kunden vorgenommen, sobald Online-Shop
die Gutschrift vom Hersteller erhalten hat.

5.4 Grundsatzlich besteht kein Riickgaberecht gegeniiber Online-Shop. Darunter fallen insbesondere auch Produkte, die
derKunde aufgrund von falschen Annahmen oder irrtiimlich bestellt hat.



6. PREISE

6.1 Die Preise der Produkte und Dienstleistungen von Online-Shop verstehen sich rein netto in Schweizer Franken (CHF),
inkl. Mehrwertsteuer, VRG, verzollt und ab Verteilzentrum der Online-Shop. Nebenkosten wie Verpackung,
Versand/Zustellung (Fracht/Transport) sind in den Preisen nicht enthalten; Frachtkosten werden in einer separaten
Position in Rechnung gestellt.

6.2 Die Preise der Produkte sowie die Nebenkosten werden grundsatzlich nach den massgebenden Preisen zur Zeit der
Lieferung berechnet. Der Kunde anerkennt dieses Anderungsrecht von Online-Shop bis zur Lieferung der Produkte. Bei
Preiserh6hungen zwischen Bestellung und Lieferung steht dem Kunden firr die betroffenen Produkte ein
Annullierungsrecht zu (Ziffer 2.4).

7. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

7.1 Es werden ausschliesslich folgende Zahlungsmittel akzeptiert: Barzahlung, Vorauszahlung und Kreditkarten.
Kreditkarten wird nur vor Ort angenommen an einer der erwdnten Standorte, es wird mit +3% Karten-Gebiihr
aufgerechnet

7.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Online-Shop ohne weitere Androhung berechtigt, alle weiteren Lieferungen an
den Kunden ganz oder teilweise einzustellen, bis ihre Forderungen getilgt oder sichergestellt sind. Alle Folgen, welche
sich aus einer solchen Liefereinstellung ergeben, gehen ausschliesslich zu Lasten des Kunden.

7.3 Wenn der Kunde anschliessend auch innert einer von Online-Shop angesetzten Nachfrist die Forderungen nicht tilgt
bzw. deren Erfiillung nicht sicherstellt, ist Online-Shop berechtigt, Schadenersatz geltend zu machen. Daneben ist
Online-Shop auch berechtigt, nach den allgemeinen Gesetzesregeln des OR vorzugehen.

8. VERRECHNUNG / RETENTIONSRECHT

8.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, allféllige Gegenforderungen mit Forderungen der Online-Shop zu verrechnen.

8.2 Jegliches Retentions- oder Riickbehalterecht des Kunden ist vollumféanglich wegbedungen.

9. EIGENTUMSVORBEHALT

9.1 Die von Online-Shop gelieferten Produkte bleiben im Eigentum der Online-Shop, bis Online-Shop den Kaufpreis
vollstandig und vertragskonform erhalten hat. Online-Shop ist berechtigt, bis zu diesem Zeitpunkt den
Eigentumsvorbehalt gemdss Art. 715 ZGB im Eigentumsvorbehaltsregister am jeweiligen Sitz des Kunden einzutragen.
Der Kunde verpflichtet sich, auf Verlangen Online-Shop umgehend sein schriftliches Einverstandnis zur Eintragung eines
Eigentumsvorbehaltes in allen fiir die Eintragung wesentlichen Punkten zu geben (vgl. Art. 4 Abs. 4 der Verordnung des
Bundesgerichtes).

9.2 Solange der Kaufpreis nicht vollstandig bezahlt ist, ist der Kunde verpflichtet, die von Online-Shop gelieferten
Produkte in Stand zu halten, sorgféltig zu behandeln und gegen alle iiblichen Risiken zu versichern.

10. Online-Shop - DIENSTLEISTUNGEN / SUPPORT

10.1 Supportleistungen sind im Produktepreis nicht inbegriffen.

11. GARANTIE

11.1 Die Verantwortung fiir die Auswahl, die Konfiguration, den Einsatz sowie den Gebrauch von Produkten sowie die
damit erzielten Resultate liegt beim Kunden bzw. beim Abnehmer der Produkte, d. h. beim Endkunden. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass Online-Shop keine Eingangspriifungen der von Herstellern bzw. Lieferanten gelieferten
Produkte vornimmt. Sollte die Lieferung unvollstandig sein, liefert Online-Shop so schnell wie mdéglich nach. Eine
Bemdngelung der Lieferung aus irgendwelchen Griinden entbindet den Kunden nicht von der Bezahlung der Rechnung
der Online-Shop innert der vereinbarten Zahlungsfrist. Steht dem Kunden ausnahmsweise, z.B. aufgrund einer
konkreten Vereinbarung mit Online-Shop, ein Riickgaberecht gegeniiber Online-Shop zu, hat der Kunde erst und nur
dann Anspruch auf Riickerstattung des Kaufpreises, wenn die Produkte in der Originalverpackung und in
wiederverkaufsfahigem Zustand bei Online-Shop eingetroffen sind.

11.2 Online-Shop leistet keine Gewahr fiir die von ihr gelieferten Produkte. Dem Kunden steht ausschliesslich eine
allfallige Werksgarantie des Herstellers zu, die direkt bei diesem bzw. dem von diesen bezeichneten Stellen geltend zu
machen ist. Der Kunde kann von Online-Shop auch die Abtretung von allenfalls dieser zustehenden
Gewdhrleistungsanspriichen gegeniiber Dritten verlangen, wobei solche Anspriiche vom Kunden auf eigene Rechnung
und Gefahr geltend zu machen sind. Weitergehende Anspriiche des Kunden gegeniiber Online-Shop sind
ausgeschlossen.



11.3 Der Kunde anerkennt, dass sich aufgrund der jeweils anwendbaren Garantiebestimmungen des Herstellers die
Gewdhrleistung in der Regel nach Wahl des jeweiligen Herstellers/Lieferanten auf Nachbesserung oder Auswechslung
der defekten/mangelhaften Produkte beschrankt ist und zudem nur gilt, wenn die Produkte in der Schweiz verbleiben
und keine Reparaturversuche von Dritten stattgefunden haben.

12. HAFTUNG

12.1 Online-Shop haftet nur fiir direkten Schaden und nur, wenn der Kunde nachweist, dass dieser durch grobe
Fahrlassigkeit oder Absicht von Online-Shop verursacht wurde. Die Haftung ist auf den Preis der jeweiligen
Lieferung/Dienstleistung beschrénkt.

12.2 Jede weitergehende Haftung von Online-Shop fiir Schdden aller Art ist ausgeschlossen. Insbesondere hat der
Kunde in keinem Fall Anspriiche auf Ersatz von Schaden, die nicht am Produkt selbst entstanden sind, wie namentlich
Produktionsausfall, Nutzungs- oder Datenverlust, Verlust von Auftrdgen, entgangenem Gewinn sowie andere indirekte
Schéden oder Folgeschaden.

12.3 Online-Shop verpflichtet sich, dem Kunden allfdllige vom Hersteller/Lieferanten anerkannte Haftungsanspriiche
abzutreten.

13. PATENTE UND ANDERE SCHUTZRECHTE

13.1 Wenn ein Dritter gegen den Kunden bzw. dessen Endkunden Anspriiche behaupten oder geltend machen sollte
wegen Verletzung eines Patent-, Urheber- oder andern gewerblichen Schutzrechtes durch gelieferte Produkte bzw.
Produkte aus deren Betrieb, so wird der Kunde Online-Shop schriftlich und ohne Verzug iiber solche
Verletzungshinweise oder gestellte Anspriiche in Kenntnis setzen. Online-Shop wird diese Hinweise umgehend an den
Lieferanten bzw. Hersteller weiterleiten und diesen zur Regelung der Situation auffordern. Der Kunde verzichtet
Online-Shop gegenliber auf irgendwelche Anspriiche in diesem Zusammenhang.

14. SOFTWARE-PROGRAMME

14.1 Die Nutzungsbedingungen betreffend die von Online-Shop gelieferten Software-Produkte, -Programme,
Handbiicher und andere Unterlagen richten sich nach den besonderen Bestimmungen des jeweiligen Software-
Herstellers, welche insbesondere im Software-Lizenzvertrag zwischen Software-Hersteller und Benutzer/Endkunde
enthalten sind.

15. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND
15.1 Alles was in Einzelvertrdge sowie in den AGB nicht Geregelt ist, unterstet ausschliesslich dem schweizerischem
Recht.

15.2 Der Gerichtsstand fir alle sich aus den vertraglichen Beziehungen unmittelbar oder mittelbar ergebenden

Streitigkeiten befindet sich in Stans. Online-Shop ist berechtigt, den Kunden auch an dessen ordentlichen Gerichtsstand
zu belangen.

Stans, November 2009



